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MIGRATIONS SANTE ALSACE

* Promouvoir, pour les migrants et leur famille, I'acces et
I'exercice du droit a la santé tel qu’affirmé par l'article 25.1
(version 1947) de la déclaration universelle des Droits de
'Homme, ainsi que l'acces aux droits sociaux et éducatifs
contribuant ainsi a une meilleure insertion sociale.

* 3 niveaux principaux :
* Les migrants : interprétariat, EPS
* Les professionnels

* Les institutions, la société d’accueil
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Enquéte ORSAL-ORIV-MSA
« santé des migrants en Alsace »

* La langue reste le principal frein d’acces a la prévention
et au soin.;

* Les dispositifs existants apparaissent méconnus et
inadaptés (interpretes, soutien a la parentalité, etc.) ;

* La souffrance mentale, decoulant a la fois des
conditions de vie et des consequences du fait
migratoire, semble relativement répandue.

* La permanence d'un sentiment de discrimination, est
manifeste et est un obstacle a I'acces aux soins

* || existe des problematiques populationnelles
spécifiques :
e femmes (surtout dans les petites communes),

* personnes agees.

oy
@ orsal @

i A N T
OBSERVATOIRE REGIONAL ik
DE LA SANTE D'ALSACE ORIV i



d:/mes documents/msa/colloque 2012/courriers/image001.jpg
d:/mes documents/msa/colloque 2012/courriers/image001.jpg
d:/mes documents/msa/colloque 2012/courriers/image001.jpg

Quelles éventualités pour un
migrant non francophone dans un
service de soin/social?

Pas d’interprete
* Que ressent le patient ?






Quelles éventualités pour un migrant
non francophone dans un service de
soin/social?

Si pas d’interprete :
* Erreurs diagnostiques,
* Incompréhension du diagnostic par le patient

* Erreurs thérapeutiques de la part du médecin ou
erreurs d’utilisation d’un traitement par le patient

* Anxiogene/ Insatisfaction du patient
* Insuffisance en termes de santé préventive



Quelles éventualités pour un migrant
non francophone dans un service de
soin/social?

Personne de I'entourage du patient : « interprete de
proximité » ou plutot intermédiaire linguistique

Intermédiaire linguistique = famille, ami, compatriote






Quelles peuvent étre les conséquences de
I'utilisation d’un intermédiaire linquistique
non professionnel ?

Sur la prise en charge :

* Les mémes conséquences que sans intermédiaire :
* Erreurs diagnostiques,
* Incompréhension du diagnostic par le patient

* Erreurs thérapeutiques de la part du médecin ou erreurs d’utilisation d’un
traitement par le patient

* Insatisfaction du patient
* Insuffisance en termes de santé préventive

* Mais de plus : erreurs de perception sur |la consultation
par le médecin



Quelles peuvent étre les conséquences de
['utilisation d’un intermédiaire lingquistique
non professionnel 7

* Pour le patient:
* Rupture du secret médical,
* Certaines informations ne seront pas transmises par
I'intermédiaire linguistique
* Auto-censure du patient
* intermédiaire oriente la discussion (satellisation du
patient)
* Pour l'intermédiaire choisi
* Poids de donner des informations graves

* Acces a des informations que le patient n’avait pas choisi
de délivrer, potentiellement traumatisantes



Quelles éventualités pour un migrant
non francophone dans un service de
soin/social?

* Membre du personnel non formé a 'interprétariat (DvD
Trialog, association suisse Interpret. http://inter-pret.ch)






LE MEIIER :

Interprete medical et social.

Principes éthiques

Ensermnble des principes moraux qui constituent lefondement du métier et le rdgissent.

DEOMTOLOGIE

lfaduire de maniére fidébe : intdgralament, sans rajouls ou omissions

Respecter lesecret professionnel, |aconfidemialivg ot |a neutralité,

Etre impartial et ne pas porter de jugement

STATUT :devair

Position donnée par
I'organisme employewr.
Le statut definit les droits (ce
gui ==t dl), |es devoirs 2t les
responsahilités

Linterprete est lie 2 Migrations Santé Alsace par un contrat de travail
I'obligation de pondre sux interventions que |'assodation lui confie des lors gu'il confirme sa disponibilité.

Dans 'exercice de son matier, l'interprete représente Migrations Santé Alsace qui est son employeur.

Linterprete 2 pour mission de permettre la communication d'une langue & une autre,

Dans quel cadre travaille I'interpréte ?

L'interprate est identifiable 2 travers le port d'un badse.

Il gengage & respacter une charte déontologigue.

:il est protége par lalégidation du travail et a

FOMCTION :faire

Ensemble des activités ou
taches gui sont attribuces.
C'est ce que doivent faire
toutes les personnes gui ont le
mEme metier Que nNous au sein
de I'organisme employeur.
| peut y avoir p|L.EiEL.Ir5
fonctions.

ROLE : &tre

Maniére particuliere de remplir
sa fonction. C'est ce gue I'on
peut attendre de |'interpréte
sur le plan du comportement,

des attitudes, compte tenu de

50N statut et ses fonctions.

Tout entretizn se déroule en présmnce des deux parties qui sont |z profassionnel et Fuszger [ patient.
Que fait I'interpréte ?
Demander 3 |
Eoout Traduie ) reformule:
Pozer lz cadre de FouEr I::En'a_n::ler _ = e éj, et t'int5r|:ur£'-t5--'\I
|'=ntretie -a;ﬂ g‘nla RRRA enere | I:_Fr_"itE
=niretEn explications Mettre U somprEhension ;:ffp;r:;'d“;"' -
Comprendre | | Sinécessaire || sens linguistique 557 propos explications )

complémentaires
[dites

a culturelles ), il
précise gu'il @ sort
de la traduction = ...

;;..

o -

Linterprete weille 2 sa présentation physique et 2 ses attitudes, parce qu'il est garant de 1'image de Migrations
Zante Alsace qu'il représnte, 2t parce que samaniare d'etre 2 une inddence sur le déroulement de 'entretisn.

Il est dans une coute sttentive et empathigue. || maintizn une distance professionnelle qui influe sur lz qualits de

I'entratizn.

Il respectz un code des pratigues.

Le cadre deontologique permet la gestion de |&cart existant entre le "maoi spontana” et le "mai professionnel”

Comment I'interpréte se positionne-t-il ?

Conseil Général Espace Mulhouse Insertion mai 2012
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Tout entretien se deroule en presnce des deux parties qui sont le professionnel et Pusager [ patient.
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Que fait I'interpréte ?

Pozer le cadre de
l'emtretisn

|
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'erntretien.

Comment 'interpréte se positionne-t-il ?

Il respects un code des pratigques.
Le cadre deontologique permet |2 sestion de |'2cart existant entr |2 "moi spontang” 2t ke "mai professionne!”

L'interprete weille 2 sa presentation physigue et 2 ses attitudes, parce qu'll est garant de l'image de Migrations
Sante Alsace qu'il repres=nte, et parce que sa2 maniere d'etre 2 une incidence sur le deroulement de 'entretien.

Il est dans une ecoute attentive et empathigue. || maintien une distance professionnelle qui influe sur lz qualite de

Demander 3
i reformule:
Ecouter Demander Tracure 5'azsurer . -~ . L
des dela H, . [ - etzilinterprete
et = . - .
S - A ORE5aslH repére la nécessité
- Mettre du cemprehension & apporter des
o zi nECessaing sens linguistigue £5 propos .- -
Comprendre || & ZENE InZuUiELg 5§35 propos sxplications
complementaires
[dites
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Ensernble des principes moraux qui constituent lefonderment du métier et |

Principes

DEONTOLOGIE
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lernent, sans ra)

Cintdera

[Faduire de maniore fidé be

Respecter lesecret professionnel, laconfidentialité ot o neutralité.

Etre impartial ot ne pas porter de juge ment

STATUT : dewvoir

Position donnée par
I'oreanisme employeur.
Le statut definit les droits [ce
gui est dld), les devoirs et les
responsahilités

L'interprete est i
I'obligation d

Dans |'exs

L'i
Taut entr

FOMNCTION :faire

Ensemble des activités ou

taches gui sont attribuges.

C'est ce que doivent faire
toutes les personnes quiont le
MEeme metier gue nous au sein

de |'oreanisme employeur.

Il peut v avoir plusieurs

fonctions.

ROLE - &tre

Maniere particuliere de remplir
za fonction. C'est ce que l'on
peut attendre de l'interpréte
sur le plan du comportement,

des attitudes, compte tenu de

son statut et ses fonctions.

Pozer ke cadre de
l'entretien

Linterprate veill
Zante Alsace qu'

Il est dans une &
I'emtratien.

Il respecte un oo
Le cadre deontol




Les références léqgales et déontologiques

 Extrait de 'article 35 du code de déontologie (article R.4127-35 du code de
la santé publique):

* Le médecin doit a la personne qu'il examine, qu'il soigne ou qu'il conseille une
information loyale, claire et appropriée sur son état, les investigations et les
soins qu'il lui propose. Tout au long de la maladie, il tient compte de la
personnalité du patient dans ses explications et veille a leur compréhension.

 Extrait de I'Article 36 du code de déontologie (article R.4127-36 du code de la
santé publique) :

* Le consentement de la personne examinée ou soignée doit étre recherché dans
tous les cas.

* Charte de la personne hospitalisée
* L'information donnée au patient doit étre accessible et loyale.

* Serment médical

* J'informerai les patients des décisions envisagées, de leurs raisons et de leurs
conséguences.



Article 90 du 26 janvier 2076 de
modernisation du systéme de santé

titre Il : faciliter au quotidien les
parcours de santé

e Art. L. 1110-13.-La médiation sanitaire et l'interprétariat linguistique
visent a améliorer |'acces aux droits, a la prévention et aux soins des
personnes éloignées des systemes de prévention et de soins, en
prenant en compte leurs spécificités.

« Des référentiels de compétences, de formation et de bonnes
pratiques définissent et encadrent les modalités d'intervention des
acteurs qui mettent en ceuvre ou participent a des dispositifs de
médiation sanitaire ou d'interprétariat linguistique ainsi que la place
de ces acteurs dans le parcours de soins des personnes concernées.
Ces référentiels définissent également le cadre dans lequel les
personnes éloignées des systemes de prévention et de soins peuvent
avoir acces a des dispositifs de médiation sanitaire et d'interprétariat
linguistique. lls sont élaborés par la Haute Autorité de santé.



Ce que nous savons des conséquences
de l'utilisation d’interprétes formés
en soins de santé

 Améliore la qualité des soins, I'acces aux soins
* Aide a protéger la confidentialité, la vie privée

* Accroit la sécurité des patients (« si vous ne pouvez pas
communiguer avec votre patient, il est en danger »)

* Aide a l'obtention d’'un consentement éclairé

* Favorise le respect des obligations professionnelles et juridiques
* Augmente la satisfaction et la compréhension

* Augmente l'utilisation adéquate des services

Jeanine Roy, Directrice, Acces linguistique
Office régional de la santé, Winnipeg, Canada



L’intéréet du dispositif de
‘interprétariat dans le soin

* Faire rentrer les migrants dans le systeme de droit commun

* Permettre a chacun d’étre acteur de sa santé, de faire lui
méme ses choix

* Favoriser les chances d’aboutir a une pratique de |la
médecine digne de ce nom

* Compréhension mutuelle évitant les erreurs grossieres diagnostiques
ou thérapeutiques

* Adhésion a la prise en charge

* Eviter des examens inutiles qui ne remplacent pas I'entretien et
augmentent I'langoisse

* Respect des droits du patient

* Favoriser I'entrée symbolique des migrants dans la société
d’accueil, leur participation a cette société



